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Compliance-Politik

Als Pflegeausbildungsfonds Bayern GmbH (PAF) beschreiben wir transparent unsere Compli-
ance-Grundsatze und rechtlichen Anforderungen in unserer Organisation bei der Fondsver-
waltung des Sondervermdgens und der damit verbundenen Geschéaftsstellenverwaltung.

Unser Compliance-Handbuch stellt grundlegende Anforderungen an unser Verhalten in der
PAF. Gleichzeitig bildet es den verbindlichen Rahmen fur alle Organisationseinheiten sowie
Gremien und ist Grundlage fiir unsere Beziehungen zu den Einrichtungen, Tragern, staatlichen
Stellen und der Offentlichkeit.

Die Pflegeausbildungsfonds Bayern GmbH bekennt sich in ihrem gesamten Verhalten zur frei-
heitlich demokratischen Grundordnung und halt die einschlagigen gesetzlichen Regelungen,
wie das PfIBG und Verordnungen, wie die PflIAFinV, ein. Darauf aufbauend hat sie eigene
Regeln, wie ihre Verwaltungsverfahrens- und Kassenordnung (VKO) sowie verschiedene
Richtlinien und Handblcher, um ihre Aufgaben als beliehenes Unternehmen des Freistaats
Bayern und als Pflegeausbildungsfonds flir die generalistische Pflegeausbildung in Bayern
gesetzeskonform zu erflllen. Insbesondere schlie3t die PAF, um eine mdgliche Geldwasche
zu vermeiden, Barzahlungen aus und lebt ein Compliance-Management-System, das der von
der Geschaftsflihrung bestellte Compliance-Beauftragte qualifiziert koordiniert.

Compliance gibt uns als Pflegeausbildungsfonds Bayern GmbH den wichtigen Rahmen, um
kritische Situationen zu vermeiden, die unsere Integritat betreffen. Mithilfe von Compliance
tragen wir in unserer taglichen Arbeit daflir Sorge, dass wir mit Risiken korrekt und verantwor-
tungsbewusst umgehen und somit bei der Pflegeausbildungsfonds Bayern GmbH und allen
Geschaftspartnern sowie den staatlichen Stellen kein Schaden entsteht.

Compliance-Verstole tolerieren wir daher nicht und ahnden bewusste Verstélie im Rahmen
unserer Mdglichkeiten. Zugleich sind wir stets bemiht, daraus zu lernen, und verbessern stetig
unsere Compliance.

Jeder kann daher seine berechtigten und nach bestem Wissen und Gewissen wahrheitsge-
mafRen Compliance-Anliegen oder -Fragen bei uns vertraulich oder anonym melden. Meldun-
gen boswilliger Art lehnen wir ab und bringen sie gegebenenfalls zur Anzeige.

Gesellschafter, Geschéaftsfuhrung, Fuhrungskrafte und Mitarbeitende der Pflegeausbildungs-
fonds Bayern GmbH bekennen sich aktiv, standardisiert, durchgéngig und dauerhaft zu die-
sem gemeinsamen, organisationsweit gultigen Verhaltensstandard. Dieses Bekenntnis wird
auch bei den relevanten externen Dienstleistern eingefordert.

Muinchen, den 08.09.2025

Roland Engehausen
Geschéftsfuhrer
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1. Einfuahrung

In diesem Handbuch legen wir als Pflegeausbildungsfonds Bayern GmbH (kurz: PAF) die we-

sentlichen Grundlagen unseres Compliance-Managementsystems (CMS) fir unsere
Fondsverwaltung des Sondervermoégens fiir die generalistische Pflegeausbil-
dung im Freistaat Bayern und die damit verbundene Geschiftsstellenverwaltung

fest.

Seine Vorgaben missen wir bei der Konzeption und Umsetzung unserer taglichen Arbeit be-

achten.

2. Leitlinien, Strategie und Ziele
Bei der Fondsverwaltung des Sondervermdgens fur die generalistische Pflegeausbildung im

Freistaat Bayern und der damit verbundenen Geschaftsstellenverwaltung verstehen wir unter
~-Ccompliance® unser Bekenntnis zur freiheitlich demokratischen Grundordnung sowie unser
pflichtgemafles Verhalten hinsichtlich der fir die PAF allgemein verbindlichen Gesetze und
Verordnungen (wie PIfBG, PflIAFinV) und PAF-bezogene Regeln (wie Beleihungsvertrag, Ver-
einbarung der Verfahrensregelungen, VKO, Richtlinien, Handbticher, Prozessbeschreibun-
gen, Arbeitsanweisungen und Arbeitsvertrag).

Unser oberstes Ziel ist die 6konomische und soziale Existenzsicherung und positive Entwick-
lung der PAF und ihrer Mitarbeiter, indem wir unsere Pflichten erflllen.
Im Einzelnen haben wir uns daher als messbare Ziele gesetzt:

e Keine Compliance-VerstoRe: Messung und Nachweis durch jahrlichen Compliance-Be-
richt.

¢ Verantwortungsvolle Fondsverwaltung: Messung und Nachweis durch Regelkontrollen ge-
maf Anlage 2 / VKO und jahrliche Revisionsprufung durch externen Wirtschaftsprifer.
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e Sicherer Umgang mit den uns anvertrauten einrichtungsbezogenen Daten: Messung und
Nachweis durch jahrlichen Datenschutzbericht des externen Datenschutzbeauftragten und
regelmafige Sicherheitsliiberprifung des Meldeportals (PEN-Test alle drei Jahre).

Die Geschaftsfihrung informiert unseren Gesellschafter und Beirat tUber die Compliance-Be-
muhungen der PAF regelmaRig. Die Rechtsaufsicht, das Bayerische Staatsministerium fur Ge-
sundheit, Pflege und Pravention (StMGP) ist Gber den Compliance-Management-System in-
formiert und wird sowohl kontinuierlich als auch im Bedarfsfall anlassbezogen informiert.

3. Freigabe und Bekanntgabe

Der Geschéftsfuhrer hat dieses Handbuch freigegeben. Die Geschaftsstellenleitung gibt es in
der jeweiligen Fassung im Jour Fixe oder per Rund-E-Mail den Mitarbeitern bekannt und legt
es im Organisationshandbuch fur jeden Mitarbeiter zuganglich ab. Externe werden Uber un-
sere Internetseite Uber unser Compliance-Management informiert.

Version | Freigabe erfolgt am | Anderungen

2.0 08.09.2025 Anpassungen aufgrund Stufe-1-Audit vom 16.06.2025

(Engehausen) und internem Audit vom 09./10.07.2025

4. PLAN-DO-CHECK-ACT-Zyklus
Unser CMS beruht auf der Vorgehensweise ,Planen-Umsetzen-Kontrollieren-Handeln“ (sog.
PLAN-DO-CHECK-ACT-Zyklus).

o ,Plan“: Wir missen alle relevanten Prozesse unter Berlcksichtigung der fir die PAF re-
levanten Vorschriften und Verpflichtungen angemessen regeln und dokumentieren.

o ,.Do“: Wir miussen alle Prozesse ihrer Regelung entsprechend umsetzen. Werden Anpas-
sungen wahrend der Umsetzung erforderlich, missen wir die Regelung dazu anpassen.

o ,,Check“: Wir missen jede Umsetzung regelmaRig daraufhin Uberprifen, ob sie der Re-
gelung entsprechend erfolgte und auch die beabsichtigte Wirksamkeit erzielte. Je kritischer
ein Prozess ist, desto genauer und haufiger ist er zu untersuchen.

o ,Act“: Soweit wir feststellen, dass ein Prozess nicht wie vorgesehen umgesetzt oder das
verfolgte Ziel nicht erreicht wurde, mussen wir KorrekturmaflRnahmen ergreifen.

5. Kontext, Geltungsbereich und Aufgaben
5.1 Kontext
Die PAF verwaltet Ausbildungsfonds des Gesundheitswesens und ist als beliehenes Unter-

nehmen des Freistaats Bayern zustandige Stelle iSd PfIBG und damit Teil der 6ffentlichen
Verwaltung.

Die PAF erledigt reine Verwaltungsaufgaben und unterhalt keine Produktion oder erbringt kli-
maspezifische Leistungen. Die PAF beschrankt mdgliche Dienstreisen auf das Nétige und
fuhrt sie nach Moglichkeit mit dem OPNYV durch; ein Fuhrpark besteht nicht. Das Thema Kili-
mawandel ist daher flr die PAF kein relevantes und wird von ihren interessierten Parteien
nicht gefordert.

Die Erflullung der Compliance-Ziele ist fur uns sehr wichtig und wird insbesondere erwartet als
.interessierte Parteien® von:

e unseren Kunden/Einrichtungen und deren Spitzenverbanden, Finanzierungstragern und
unserem Beirat: ordnungsgemafle Verwaltung und Verwendung des Fondsvermogens;
Zuverlassigkeit der Mitarbeiter in der Fondsverwaltung; Kundenorientierung.

e unseren Mitarbeitern: ordnungsgemafie Verwaltung und Verwendung des Fondsvermo-
gens; wertschatzender und transparenter Umgang aller Mitarbeiter und der Geschéaftsfih-
rung; nachvollziehbare Entscheidungsprozesse und Einbindung in fir den jeweiligen Mit-
arbeiter wesentliche Vorgange.
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e Gruppenunternehmen, wie Bayerische Krankenhausgesellschaft e.V. (BKG) als Mutterge-
sellschaft und alleiniger Gesellschafter der PAF: ordnungsgemale Verwaltung und Ver-
wendung des Fondsvermdégens; Haftungsvermeidung; Aullerwirkung/Ruf als Teil der 6f-
fentlichen Verwaltung.

e den fir uns zustandigen Aufsichtsbehoérden, wie dem StMGP als Rechtsaufsicht der PAF,
und weiteren staatlichen Stellen in Bayern, wie dem Landesamt fur Pflege (LfP) und lan-
des- und kommunalpolitische Gremien: ordnungsgemale Verwaltung und Verwendung
des Fondsvermdgens; Aulierwirkung/Ruf als beliehenes Unternehmen des Freistaats Bay-
ern.

5.2 Geltungsbereich

Unser von den interessierten Parteien (s. vorstehend Ziff. 5.1) erwartete CMS gilt fir alle PAF-
Mitarbeiter. Es erfasst samtliche Prozesse der Fondsverwaltung des Sondervermodgens flur die
generalistische Pflegeausbildung im Freistaat Bayern und der damit verbundenen Geschafts-
stellenverwaltung.

Auch bei Beauftragung von Dienstleistern, Freiberuflern oder anderen Externen missen wir
die Einhaltung unserer Compliance-Regelungen sicherstellen.

Unser CMS erfasst jedoch nicht Prozesse unserer Mutter- oder Schwestergesellschaft. Der
Geschaftsfiihrer ist fiir die Einhaltung von Compliance gesamtverantwortlich.

Der Gesellschafter, der Geschaftsfiihrer und die Verantwortlichen der PAF haben die
Verpflichtung, die Erreichung der Ziele des CMS klar und deutlich zu zeigen.

Die PAF toleriert keine VerstoRe gegen Compliance. Neben moglicher Strafbar- oder Ord-
nungswidrigkeit kdnnen bewusste VerstdRRe zu arbeitsrechtlichen Folgen oder zur Beendigung
der Geschaftsbeziehung fuhren. Zugleich sind wir stets bemuht, aus Regelabweichungen
(,Non-Compliance®) zu lernen, und sehen darin auch eine Chance, unsere Compliance stetig
zu verbessen.

5.3 Verantwortung und Aufgaben

Jeder von uns muss Compliance beherzigen und in seinem Aufgabenbereich nach besten
Kraften umsetzen.

Hierzu werden wir entsprechend jahrlich geschult und regelmafig sensibilisiert. Aufgrund der
UnternehmensgroRe und -struktur, die eine bereichsubergreifende Zusammenarbeit der Mit-
arbeiter erfordert, fuhrt die PAF Schulungen fur alle Mitarbeiter gleich und nicht rollenbasiert
durch. Die Sensibilisierungen erfolgen regelmafig fur alle Mitarbeiter im Jour Fixe und je nach
Aufgabengebiet im Fachbereichs-Jour Fixe.

Die PAF legt ihre wesentlichen Risiken in ihrem Risikomanagement fest. Fir alle Bereiche
oder Aufgaben ist eindeutig festgelegt, wem die Verantwortung Ubertragen wird. Die Zuwei-
sung erfolgt immer an eine bestimmte Person, die auch Uber ihre eindeutige Funktion oder
Rolle benannt werden kann. Soweit erforderlich, sind geeignete Stellvertreter benannt. Wir
stellen sicher, dass Verantwortliche und Vertreter sowohl fachlich als auch personlich in der
Lage sind, ihre Aufgaben sorgfaltig, vertrauensvoll und angemessen zu erflllen.

Folgende Rollen haben besondere Aufgaben im Bereich von Compliance:
o Oberstes Organ / Gesellschafter: Der Gesellschafter beaufsichtigt den Geschaftsflihrer
und misst ihn an der Erreichung der Compliance-Ziele.

e Oberste Leitung / Geschiftsfiihrer: Die Gesamtverantwortung fur die Beachtung von
Compliance tragt stets der Geschaftsflhrer. Der Geschaftsflihrer nimmt zur Wahrnehmung
dieser Verantwortung auch Kontrollfunktionen wahr. Daher bt der Geschaftsfuhrer per-
sonlich durch entsprechende Kompetenzweitergaben und Delegationen grundsatzlich
keine operativen Aktivitaten der Fondsverwaltung aus.

o Beirat: Der Beirat wird vom Geschéaftsflhrer Gber den Compliance-Stand und -Mal3nah-
men informiert und kann ihn dazu beraten. Der Beirat hat jedoch keine Kontrollfunktion.
Anregungen des Beirats kann die PAF bei ihrem CMS bertcksichtigen.
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o Geschaftsstellenleitung: Die Geschéaftsstellenleitung hat die Verantwortung dafir, dass
Compliance bei der PAF und von ihren Mitarbeitern im taglichen Arbeitsablauf umgesetzt
und beachtet wird.

¢ Kundenberatung: Die Kundenberatung erstellt und versendet Bescheide und berat die
Einrichtungen/Kunden.

o Buchhaltung: Die Buchhaltung tragt dafir Sorge, dass unsere internen und externen Zah-
lungsstréme korrekt erfasst und verbucht werden.

o EDVIIT: Die EDV/IT sorgt fur die ordnungsgemafle Administration der bei der PAF einge-
setzten IT-Systeme.

o Controlling: Das Controlling Uberprift periodisch oder stichprobenweise die Arbeitsab-
laufe und Geschaftsvorgange der PAF.

¢ Qualititsmanagement: Das Qualitatsmanagement erstellt zusammen mit den Fachberei-
chen unsere Prozessbeschreibungen.

o Rechtsabteilung: Das Tagesgeschaft der Rechtsabteilung ist die interne rechtliche Bera-
tung bei Bescheiden sowie die Betreuung von Klagen, Insolvenzen und Vermdgensscha-
den.

o Compliance-Beauftragter: Der von der Geschaftsfiihrung bestellte Compliance-Beauf-
tragte berat uns hinsichtlich unserer Compliance-Verpflichtungen, ist fir den Betrieb des
CMS fachlich verantwortlich und tUberwacht dessen Einhaltung. Er ist diesbezliglich keinen
Weisungen unterworfen und nicht fir die korrekte Umsetzung von Compliance personlich
verantwortlich. Er hat keine Eingriffsrechte auf Entscheidungen der Geschaftsleitung und
keine Garantenstellung. Im Falle von Compliance-Vorgangen, die den Geschaftsfuhrer
selbst betreffen, wendet er sich an den Gesellschafter der PAF.

6. Umsetzung und Betrieb, Risikomanagement, Chancen

Aufgrund von Ziff. 5.1 und 5.2 sorgen wir laufend dafur, dass wir alle Prozesse regelkonform
umsetzen und laufend befolgen. Insbesondere erledigen wir folgende Aufgaben bei Compli-
ance:

¢ Risikobewertung: Jede wesentliche Fonds- und damit verbundene Geschéftsstellentatig-
keit mUssen wir daraufhin tUberprifen und in Risikogruppen bewerten, wie kritisch die be-
treffende Tatigkeit ist und welche Gefahr einer Compliance-Verletzung bei uns besteht.
MaRgeblich (,Indikator®) fuir diese Uberpriifung und Bewertung ist der jeweils zusténdige
Fachbereich oder der mit der Tatigkeit geschaftsfihrend betraute Mitarbeiter. Die Bewer-
tung erfolgt auf Basis der festgelegten Methode zur Risikoanalyse. Das Ergebnis der Be-
wertung fliet in die weitere Dokumentation und Risikoanalyse der einzelnen Téatigkeiten
ein.

¢ Festlegung und Umsetzung geeigneter MaBnahmen: zur Behebung, Vorbeugung und
Kontrolle von Risiken und Regelabweichungen werden geeignete und angemessene Mal}-
nahmen festgelegt, umgesetzt und kontrolliert.

e Erkennen von Chancen: aufgrund vorgenannter MalRnahmen erkennen wir Chancen zur
Verbesserung unserer Prozesse und zur Effizienzsteigerung unserer Fondsverwaltung.

Die PAF unterhalt Moglichkeiten, Uber die ihr Mitarbeiter und Externe Compliance-VerstdRe
vertraulich oder anonym melden kénnen. Sollte ein Compliance-Verstol3 anonym gemeldet
werden, besteht fir den Compliance-Beauftragten keine Ermittlungspflicht. Von Hinweisen be-
troffene Personen hat der Compliance-Beauftragte anzuhdren, sofern nicht auflergewdhnliche
Grinde entgegenstehen.

Meldungen tber vermutete oder tatsachliche Compliance-Vorfalle betreut der Compliance-Be-
auftragte eigenverantwortlich unter Wahrung der Vertraulichkeit oder Anonymitat, arbeitet sie
systematisch, ggf. unter Einbindung von Ermittlungsbehérden, ab und nimmt sie in seinen
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Compliance-Bericht auf. Er bespricht sich regelmafig mit dem Geschéaftsflhrer. Bei Angele-
genheiten, die den Geschaftsfluhrer selbst betreffen, wendet er sich an den Gesellschafter.

Der Compliance-Beauftragte wird nicht vertreten. In unaufschiebbaren Fallen oder in Fallen,
die den Compliance-Beauftragten betreffen, kann sich der Betreffende an den Geschaftsfihrer
wenden.

Die Geschaftsstellenleitung erstellt je Kalenderjahr eine Risikomatrix, die die Risikobewertung
und die geeigneten MalRnahmen und Chancen abbildet, und berichtet hierzu dem Geschafts-
fuhrer und dem Compliance-Beauftragten.

Dieser Bericht ist Bestandteil des jahrlichen Compliance-Berichts des Compliance-Beauftrag-
ten an den Geschaftsflhrer.

Als Teil unserer Compliance-Kultur fihrt der Geschéaftsfuhrer einmal im Kalenderjahr eine Mit-
arbeiterversammlung durch.

Einmal kalenderjahrlich informiert der Geschéaftsfiihrer den Gesellschafter, in der Regel im
Rahmen der ordentlichen Gesellschafterversammlung, und Beirat, in der Regel im Rahmen
einer Beiratssitzung, zum Stand der Compliance der PAF.

7. Uberpriifungen und Bewertungen

Um den Erfolg unserer Bemiihungen beurteilen und nachweisen zu kénnen, sind Uberpriifun-
gen notwendig. Mindestens einmal pro Jahr bewerten wir daher unser Compliance-Niveau.
Erganzend kontrollieren wir einzelne Prozesse etwa durch Stichproben anlassbezogen.
Entsprechende Uberpriifungen, Bewertungen und Berichte halt die Geschéftsfiihrung vor.

7.1 RegelmaBige Evaluierung durch Compliance-Beauftragten

Der Compliance-Beauftragte evaluiert anlassbezogen, mindestens aber jahrlich den Status
des CMS.

Die Dokumentation der Evaluierung flie3t in den jahrlichen Tatigkeitsbericht ein. Aus diesem
Bericht muss insbesondere hervorgehen, auf welchen Grundlagen oder Feststellungen der
Compliance-Beauftragte zu einer bestimmten Bewertung gelangt.

7.2 Internes Audit

Die PAF fuhrt kalenderjahrlich ein sog. internes Audit durch, um Informationen darlber zu
erhalten, ob ihr CMS ihre Anforderungen daran tatsachlich erfillt. Die PAF muss das Audit-
programm planen, aufbauen, verwirklichen und aufrechterhalten, wobei sie sich fachlich un-
abhangiger und kompetenter Auditoren bedienen muss; diese kdnnen auch extern beauftragt
sein.

Der Auditor gibt zur Vorlage bei der Geschéaftsfiihrung seinen Auditbericht unverziglich nach
Auditende ab. Ergebnisse des Auditberichts und eventuell daraus resultierende Korrektur-
oder Verbesserungsmalnahmen hat die PAF, ggf. mit Nachprifung durch den internen Audi-
tor, zeitnah in ihrer Geschaftstatigkeit und ihren Prozessen umzusetzen.

7.3 Bericht an den Geschaftsfiihrer und Managementbewertung

Die PAF muss die Eignung, Angemessenheit und die Wirksamkeit ihres CMS fortlaufend ver-
bessern. Der Geschaftsfuhrer kann dieser Verantwortung nur gerecht werden, wenn er ange-
messen unterrichtet wird und darauf basierend die erforderlichen Bewertungen und Entschei-
dungen vornehmen kann.

Anlassbezogen, mindestens aber einmal jahrlich berichtet der Compliance-Beauftragte Gber
den aktuellen Stand des CMS. Dabei berucksichtigt er insbesondere die jungeren zurlcklie-
genden Jahresberichte und seitdem erfolgte Veranderungen.

Aufgabe des Geschaftsflhrers ist, das CMS anlassbezogen, mindestens jedoch einmal kalen-

derjahrlich, zu beurteilen und erforderliche, angemessene und wirksame MalRnahmen zu er-

greifen. Der Geschéaftsflhrer berlcksichtigt in seiner jeweiligen Managementbewertung, ggf.

nach Ricksprache mit Fachverantwortlichen, insbesondere:

e den Status von Malihahmen vorheriger Managementbewertungen des Geschaftsflhrers;

o seit der letzten Bewertung erfolgte Veranderungen der Compliance-relevanten Rahmen-
bedingungen (Gesetze, vertragliche Verpflichtungen etc.);
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o aufgetretene Abweichungen, den Umgang mit ihren Folgen, Ursachenergrindung. Kor-
rektur und Verhinderung fur die Zukunft;

e die Ergebnisse von Uberwachungen, Messungen und Evaluierung;

o die Erreichung der gesetzten Ziele und das Erkennen von Chancen;

e Modglichkeiten zur weiteren Verbesserung.

8. Revision

Fur Pflege und Weiterentwicklung dieses Handbuchs ist der Compliance-Beauftragte verant-
wortlich.

Die hier enthaltenen Regelungen sind anlassbezogen, ansonsten kalenderjahrlich im Rahmen
der Managementbewertung, insbesondere daraufhin zu Uberprifen, ob sie

o vollstandig und aktuell,
e wirksam und effektiv,
e den betroffenen Mitarbeitern bekannt
e und mit angemessenem Aufwand in den Betriebsablauf integrierbar sind.
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